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TURIZMO PASLAUGOS SUTARTIES SALYGOS

Sios turizmo paslaugos sutarties salygos nustato Turisto, jsigyjancio turizmo paslauga per internetine
platformg www.baltictours.It arba fizisSkai atvykus j prekybos vietg teises ir pareigas, turizmo
paslaugos jsigijimo ir apmokeéjimo uz jg salygas, Turisto ir Pardavéjo atsakomybe bei kitas su turizmo
paslaugos jsigijimu per kelioniy pardavimo agentga ,,Baltic Tours Group”, UAB, susijusias nuostatas.
Pardavéjas pagal Sias sglygas yra suprantamas kaip ,Baltic Tours Group”, UAB, j.k. 111518422,
Vasingtono a. 1, Vilnius, tel. +370 5 266 1616, el. pastas info@baltictours.|t, turintis teise vykdyti
kelioniy pardavimo agento veiklg (pazyméjimo Nr. 16352, iSduotas 2020-09-09 dieng), kuris parduoda
ar sitlo jsigyti faktinio turizmo paslaugos teikéjo turizmo paslauga.

Turistas pagal Sias paslaugas yra suprantamas kaip fizinis asmuo, kuris naudojasi arba siekia
pasinaudoti apgyvendinimo arba/ir kita turizmo paslauga.

Faktinis turizmo paslaugos teikéjas pagal Sias sglygas yra suprantamas kaip vietinis turizmo paslaugos
teikéjas paslaugos tikslo valstybéje.

Pardavéjas pagal turisto pageidavimg ir jo pasirinktu laikotarpiu uzsako turizmo paslaugg pas faktinj
turizmo paslaugos teikéjg paslaugos tikslo valstybéje, o turistas jsipareigoja tinkamai ir laiku
atsiskaityti uz jsigyjama turizmo paslauga.

Faktinis turizmo paslaugos teikéjas jsipareigoja  suteikti Turistui (-ams) turizmo
paslaugg(apgyvendinimo paslaugg, pervezimg, etc.) pagal Turizmo paslaugos sutartj, toliau vadinama
,Sutartis®, ir/arba programg, nurodytg paslauga aprasancioje medziagoje.

Turistas jsipareigoja laiku sumokéti uz paslauga: jei Sutartis sudaroma, kai iki paslaugos suteikimo
pradzZios lieka daugiau nei 4 savaités, sumokéti 50 procenty dydZio avansg, o likusig sumg sumokeéti
ne véliau kaip 4 savaités iki paslaugos suteikimo pradzios; jei Sutartis sudaroma, kai iki paslaugos
suteikimo pradzios lieka maziau nei 4 savaités, sumokeéti visg paslaugos kaing. Turizmo paslaugos
jsigijimg patvirtinantis dokumentas iSduodamas tik apmokeéjus visg paslaugos kaing. Turistui jsigyjant
apgyvendinimo paslaugg, j turizmo paslaugos kaing néra jtrauktas pagalvés mokestis. Turistas
jsipareigoja sumokeéti pagalvés mokestj faktiniam turizmo paslaugy teikéjui atvykimo arba isvykimo
metu pagal faktinio paslaugy teikéjo nustatytas taisykles.

Nesumokeéjus Siose sglygose nustatyta tvarka nurodytos paslaugos kainos ar jos dalies, Sutartis
netenka galios. Tokiu atveju turistui néra grgZzinama sumokéta kaina ar jos dalis. Turistui tinkamai ir
laiku nesumokéjus visos turizmo paslaugos kainos, Turistas taip pat privalo atlyginti Pardavéjo
nuostolius, kuriuos jis patyré norédamas jvykdyti Sutart;j.

Turistas patvirtina, kad prie$ sudarydamas Sutartj, gavo turizmo paslaugg aprasancig medziaga
(rasytinj dokumentg arba internetine nuorodg), kuriame isdéstyta visa su paslauga susijusi
informacija. Paslaugg aprasanti medziaga yra laikoma neatskiriamu Sutarties priedu. Informacija gali
keistis. Turistas patvirtina, kad yra informuotas apie Pardavéjo internetinj puslapj www.baltictours.lt,
kuriame skelbiama naujausia ir aktualiausia informacija apie jsigyjama paslauga.

Turistas prisiima visg rizikg dél dokumenty reikalingy vykti j galutine tikslo vietg turéjimo. Jy
neturéjimas ir/ar neatitikimas keliamiems reikalavimas, neuZtraukia jokios Pardavéjo atsakomybés.
Turistas jsipareigoja susipaZinti su visomis vizy gavimo, valiuty keitimo ir valstybiy sieny peréjimo
tvarka bei sglygomis.

Turistas jsipareigoja atsakyti uz paslaugos teikimo metu padarytg Zalg (sugadintg viesbucio inventoriy,
transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uZ jj apmoka
atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti Zalg, Zalg reikia atlyginti vietoje. Tais
atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, Pardavéjas turi teise Zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél nenugalimos jégos.
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Po faktinio turizmo paslaugos teikéjo uzsakymo patvirtinimo, Turistas ir/ar kiti su turistu vykstantys
asmenys gali bati keic¢iami tik gavus iSankstinj faktinio paslaugos teikéjo sutikimg ir pagal jo nustatytas
sglygas.
Turistas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, taciau tokiu atveju uz turizmo paslaugg sumokéta
kaina ar jos dalis néra grazinama, nebent Turistas iS anksto baty supaZindintas su kitomis faktinio
paslaugy teikéjo teikiamy turizmo paslaugy nutraukimo sglygomis.
Sutarties pasiraSymas negarantuoja, kad turisto pasirinktai turizmo paslaugai bus patvirtinta
rezervacija. Apie rezervacijos patvirtinima turistui bus pranesta atskirai. Nepatvirtinus rezervacijos,
pasiraSyta Sutartis netenka galios. Turistas turi teise pasirinkti alternatyvig turizmo paslauga,
sudarydamas naujg Sutartj. Turistui atsisakius sudaryti naujg sutartj, Pardavéjasturi grazinti turistui
pinigus uzZ nepatvirtintg rezervacija. .
Faktinis turizmo paslaugos teikéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasciy.
Tokiu atveju Turistui grazinami uz paslaugg sumokéti pinigai arba jei paslauga jau buvo iS dalies
suteikta — proporcinga jy dalis.
Pardavéjas neteikia turisto jsigytos turizmo paslaugos ir neatsako uZ jos kokybe. UZ netinkamg
Sutarties vykdyma bei savalaikj pinigy grazinima turistui atsako faktinis turizmo paslaugos teikéjas.
Atsizvelgiant j LR civilinio kodekso 6.228-10 straipsnio 2 dalyje jtvirtintg nuotolinés sutarties
atsisakymo iSimtj, turistas neturi teisés atsisakyti nuotolinés sutarties.
Turistas, pagrindiné Sios sutarties Salis, patvirtina, kad informavo kitus turistus, naudos gavéjus, kad
turizmo paslauga teikiama pagal Sioje Sutartyje, jos prieduose bei kelione aprasancioje medZiagoje
nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas Sutarties salygas.
Turisto teises gina LR civilinis kodeksas, LR vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, kiti Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti pojstatyminiai teisés aktai ir Si Sutartis. Dél Pardavéjo netinkamai
vykdomy jsipareigojimy pretenzijos turi bati pareiskiamos nedelsiant iskilus problemoms. Nepavykus
ginco iSspresti, Pardavéjas privalo rastu atsakyti j pretenzijas per 14 dieny nuo pretenzijos gavimo
dienos. Pardavéjas neteikia turisto jsigyty paslaugy ir neatsako uz jy kokybe, todél bet kokio pobidzio
pretenzijos dél paslaugy bei savalaikio pinigy grazinimo Sutarties sglygose numatytais atvejais, gali
bati teikiamos iSimtinai faktiniam turizmo paslaugy teikéjui.
Gincai deél Sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje,
adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé
www.vvtat.lt. Elektroniniu badu prasyma galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.
Asmens duomeny valdytojas yra Baltic Tours Group, UAB, j.k. 111518422, Vasingtono a. 1, Vilnius, tel.
+3705 266 1616, el. pastas info@baltictours.It. Asmens duomenys tvarkomi Sutarties vykdymo tikslu
(iSskyrus atvejus, kai asmens duomeny tvarkymo reikalauja teisinés prievolés). Asmens duomeny
tvarkymo teisiniai pagrindai: tvarkyti duomenis batina siekiant jvykdyti Sutartj arba siekiant imtis
veiksmy turisto prasymu pries sudarant Sutartj; duomney valdytojui taikoma teisiné prievolé (2016-
04-27 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinamas
Direktyva 95/46/EB 6 straipsnio 1 dalies b), c) punktai).
Sutarties vykdymo tikslu Pardavéjas tvarko Siuos turisto asmens duomenis: gimimo datg, gyvenamaja
vietg (adresg), pavarde, varda, elektroninio pasSto adresg, telefono numerj, asmens tapatybe
patvirtinancio dokumento duomenis,- iSdavimo ir galiojimo datg, vietg, numerj, gimimo datg, lytj,
pilietybe, dokumentg iSdavusig valstybe, mokéjimy duomenis, informacijg apie specialiuosius
poreikius (taikoma tik tuo atveju ir tiems turistams, kuriems tai aktualu).
Turistas susisiekes su Pardavéju ir pastarajam nustacius asmens tapatybe, gali jgyvendinti Sias savo
asmens duomeny teises:

23.1. gauti informacijg apie duomeny tvarkyma;
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23.2. susipaZinti su Pardavéjo tvarkomais savo asmens duomenimis;

23.3. reikalauti iStaisyti netikslius savo asmens duomenis ir papildyti neiSsamius savo asmens
duomenis;

23.4. reikalauti istrinti duomenis (,,teisé bati pamirstam®);

23.5. reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkymg;

23.6. teise j duomeny perkeliamuma;

23.7. reikalauti, kad jo atzvilgiu nebity taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu
grindZiamas sprendimas ir toks sprendimas bty perZidrétas.

24. Asmens duomenys saugomi Sutarties galiojimo laikotarpiu ir 10 mety nuo Sutarties pasibaigimo.
Asmens duomenys pretenzijy nagrinéjimui ir administravimui saugomi Sutarties galiojimo laikotarpiu
ir 3 metus nuo Sutarties pasibaigimo.

25. Turistas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo paZeistos, turi teise pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, L. Sapiegos g. 17, Vilnius, tel. (85) 2712804, (85) 2791445,
el. pastas ada@ada.lt, interneto svetainé www.vdai.lrv.It.

26. Pardavéjas siekdamas uztikrinti tinkamg Sutarties vykdymg turi teise perduoti turisto asmens
duomenis paslaugy teikéjui, uzsakymy sistemoms, taip pat Pardavéjo vardu klienty aptarnavimo,
programinés jrangos priezilros, apskaitos ir kitas paslaugas teikiantiems juridiniams asmenims.
Pardavéjas patvirtina, kad duomeny perdavimas vykdomas taikant saugumo priemones pagal
atitinkamas sutartis su duomeny gavéjais.

27. Pardavéjas turi teise pateikti Turisto asmens duomenis valdZios arba teisésaugos jstaigoms, policijai
arba prieZidros institucijoms, kai tai privaloma pagal galiojancius teisés aktus arba siekiant uztikrinti
Pardavéjo teises arba Pardavéjo klienty, darbuotojy ir turto sauguma.

28. Turistas prisiima visg atsakomybe dél Pardavéjui pateikty savo ir kity turisty asmens duomeny
teisingumo ir tikslumo. Turistas, teikdamas, redaguodamas ar kitaip tvarkydamas duomenis (jskaitant
savo ir (ar) kity turisty asmens duomenis), uztikrina, kad turi teise taip tvarkyti duomenis ir prisiima
visg atsakomybe uZ dél neteiséto tokiy duomeny tvarkymo galincius kilti Pardavéjui ir (ar) tretiesiems
asmenims nuostolius.

29. Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkyma ir susijusias teises viesai skelbiama Privatumo
politikoje Pardavéjo internetinéje svetainéje www.baltictours.lt. Turistas patvirtina, kad susipaZino su
Privatumo politika.

30. Turistas, sumokédamas paslaugy kaing patvirtina, kad gavo Individualias Sutarties sglygas jo jsigyjamai
paslaugai ir susipaZino su jomis. Esant Individualiy Sutarties sglygy priestaravimui Standartinéms
Sutarties sglygomis, virSsenybe turi Individualios Sutarties sglygos.

Mano asmens duomenys (elektroninio pasto adresas) gali bati naudojami Baltic Tours Group, UAB
rinkodaros tikslais. Turistas turi teise nesutikti, kad jo asmens duomenys buty tvarkomi tiesioginés
rinkodaros tikslu. Turistas bet kada turi teise atSaukti savo sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis
tiesioginés rinkodaros tikslais, pateikdamas apie tai atitinkamg pranesima kelioniy organizatoriui el. pastu
naujiena@baltictours.lt. Pateikus sutikimg dél asmens duomeny naudojimo tiesioginés rinkodaros tikslais,
asmens duomenys bus saugomi 5 (penkis) metus nuo jy gavimo. Daugiau informacijos skelbiama
Privatumo politikoje kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.baltictours.lt.

(Sutinku) (Nesutinku)
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SALIY REKVIZITAI

Pardavéjas Turistas, sudarantis sutartj
Baltic Tours Group, UAB gyv.

jm. k. 111518422,

tel. +370 5 2661616

el. pastas info@baltictours.lt, www.baltictours.|t

a.s. Nr. LT30 7044 0600 0121 6423

AB SEB bankas, b.k. 70440,

a.s. Nr. LT12 7300 0100 7587 5762

AB Swedbank, b.k. 73000

Parasas Parasas

Vardas, pavardé Vardas, pavardé
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