R \ .

e et ro—— :
— gﬁ;; i iy
LR L - .
. . a3 . 1 : -
Lur ..l % | i
.n....i._r.“-_-.- " 4 ™

S

e

our




2021-ieji turizmui buvo ypatingi metai — amerikietisky kalneliy laikas, kai pandeminius

ribojimus keite dar grieztesni ribojimai, kai geréjantys sergamumo rodikliai leido pa-
mazu sutirpti turizmg kausciusiam ledynui.

Tai, drjscCiau pavadinti, didziausi tolerancijos metai, kai isgyvenome turizmo industri-
jos nesusipratimy virtine. Atsigavimo laikas pareikalavo kantrybés, pastangy ir supra-
tingumo.

Jmones vardu dekoju masy istikimiems klientams. JUsy palaikymas leido mums nuo-
sekliai dirbti.

Dékoju komandai — nuostabiems turizmo profesionalams, kuriy deka buvo atverstas
naujas turizmo istorijos lapas.

Linkiu keliauti!

Nesustok. Pasaulis — platus!

Sigitas Fabijonavicius
Generalinis direktorius
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Baltic Tours Group, UAB

valdo prekes zenklus:

Baltictours.lt, Baltictours.com, Lektuvubilietai.lt, Skrendu.lt, Aero.lv

Jmones veikla apima penkias sritis:

Lektuvo biliety pardavimas B2C ir B2B klientams

Su léktuvo bilietais ir kelionémis susijusiy paslaugy pardavimas

ISvykstamasis turizmas (poilsinés, pazintines, tarnybinés ir verslo keliones)

Atvykstamasis turizmas j Baltijos salis

Kdryba, edukacija ir turizmo verslo projektai
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Dirbame skubantiems

Pazinimo dziaugsmas, turiningos atostogos ir kokybiskas poilsis. Esame reikalingi sku-

banciam zmogui.

Randame optimaliausius verslo, tarnybiniy, atostogy, laisvalaikio ir proginiy kelioniy
pasitlymus. llgameté jmones strategija yra grindziama pamatuota verslo rizika ir lyde-

ryste Lietuvos turizmo rinkoje.

O o

APYVARTA DARBUOTOJAI
13,38 min. Eur (2021) 22 profesionalai (2021)
14,27 min. Eur (2020) 18 profesionaly (2020)
40,77 min. Eur (2019) 42 profesionalai (2019)

9

VEIKLOS GEOGRAFIJA

95 Salys (2021)
87 Salys (2020)
98 Salys (2019)
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2021-ieji kelioniy ilgesio metai

Per pandeminius metus visas turizmo ir svetingumo sektorius pasaulyje neteko apie
200 miIn. darbuotojy, dalis - persikvalifikavo, dalis lauke pandemijos pabaigos, taciau
IS esmes paslaugy, darbuotojy ir infrastruktdros tinklas dramatiskai sutrako.

Siam tinklui atkurti reikalingi papildomi resursai, todel ir del popandemines infliacijos,
ir del nesubalansuoty resursy, kelioniy kainos turejo tendencijg augti. Nepaisant au-
ganciy kasty, kelioniy ilgesys skatino keliautojus grjzti prie senyjy jprociy ir paskam-
binti savo kelioniy agentui.

Baltic Tours 2021 m. didziuojasi, nes:

e pavyko uztikrinti verslo testinuma,
e turejome ypatingai susitelkusig komandg,

e VisisSkai atsiskaitéme su klientais uz nejvykusias organizuotas keliones.
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Patirtys

Metai mUsy jmone uzgradino, verte
kdrybiskai mastyti, elgtis netradicis-
kai, gerokai perzengti buvusias kom-
forto ribas.

Fsame labai dekingi mus palaikiu-
siems lojaliems klientams - visiskai
sustabdzius atvykstamojo turizmo ir
kdrybos skyriaus veiklas, sekmingai
teseme lektuvo biliety ir organizuoty
poilsiniy bei pazintiniy kelioniy par-
davimus.
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2021 m. apzvalga

Naujieji keliautojy
tipal

Mes kartojome, kad kelionés - tai ga-
imybé nestoveti vietoje, atsikratyti
Klaidingy stereotipy ir vienas esminiy
dalyky — sukaupti nejkainojamg turtg,
apsivalyti nuo kasdienybes monoto-
nijos, gerinti psichine sveikatg, kolek-
cionuoti svajones ir prisiminimus.

RUpindamiesi savimi, turime saugoti
ir fizine, ir psichine savijautg, o kelio-
nés daugeliui yra geriausias vaistas
NUO Nerimao, nuovargio ir rutinos.

skrendu.lt© aero.lv® e%ﬂ lektuvubilietai.lt

Metai — pakankamas laikotarpis susitormuoti naujiems jprociams.
Kaip stebejome, keliautojai pasidalijo | tris grupes:

PAZEIDZIAMIEJI,
kurie ypatingai
Saugosi viruso ir
visiskai uzsidaré
namuose

NAUJIEJI , NAMINUKAI" -
tai buve aktyvds zmones,
kurie susitaike su namine
realybe ir vis vangiau kelia

kojg | laukg

~GYVIEJI" -
ypatingai issiilge
gyvo kontakto
ir aplinkos
pakeitimo
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Verslo diskusija
ReThink! Business”

2021 m. spalio 20 d. vykusioje ,Verslo
Zinios” organizuotoje verslo diskusi-
joje ,ReThink! Business” jmones ats-
tove Rasa Levickaite pristaté verslo
atvejj ,Pandemineé sumaistis turizmo
versle: grgzinkite mums keliones!”

Pandeminé sumaistis turizmo

versle graezmklt_e Mums kehonesl
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» Rasa Levickaité | Baltic Tours Group | 2021 m. spalio 20 d.
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Tourism Innovation
Summit (TIS) Seville

2021 m. lapkricio 10-12 d. Sevilijo-
je vyko kasmetinis Turizmo inovacijy
forumas. Siais metais renginyje daly-
vavo jmones atstove Rasa Levickai-
te. Renginyje misriu bdadu dalyvavo
5000+ klausytojy ir 400+ praneseéjy.
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Tourism Innovation Summit (TIS) Seville

Turizmo profesionaly renginio metu diskutuoti faktai, kuriais dalijasi Rasa.
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1. SOCIALINES MEDIJOS

Reikia pripazinti, kad socialinés medijos nebéra jkvepimo 3altinis. Svedy kuriama gatviy kamery fotografavimo infrastuktara
turistams leis nebesidaryti neproporcingy asmenukiy, o tureti kataloguoty vaizdy pasirinkimus pasidaryti ultra grazias nuo-
traukas, kurias sistema is karto siys j vartotojo jrenginj su pasialomais soc. medijy jraso tekstais. Grjztant prie realybés, per
pandemijg turizmo socialines medijos tapo integruotu skundy kanalu...

2. PASITIKEJIMAS

Turizmas per pandemijg susidureé su pasitikejimo klausimu, neanalizuojant, skolos grandinés priezasciy, nes vartotojui kaip
ir nerapi. Bet! Atsakomybes ir [esy gragzinimo klausimai yra reglamentuojami valstybiy jstatymais ir draudimo bendroviy tai-
syklémis, taciau bet kokios praktikos jveiklinimui reikia laiko. Po pandeminio kosSmaro pasitikéjimas yra rimta priezastis, del

kurios pakito lojalumas kelioniy agentdroms, viesbuciy tinklams, skrydziy bendrovems. Nes visada gera ten, kur manes nera
(nebuvo).

3. ISSKYDUSI AISKUMO RIBA

Kelioniy verslo subjektams Covid-19 dokumentacija, nuolatiniai pokyciai del saliy taikomuy taisykliy sukelia dvigubai daugiau
darbo. Keliautojai neretai numoja ranka, pamate oficialiuose saliy puslapiuose reikalaujamy dokumenty sgrasus ir atideda
keliones. Didziausias pasiekimas — nuo vasaros daugmaz suvienodintas kelioniy taisykliy taikymas ES erdvéje. Taciau, norin-
tiems keliauti ir nenuleisti ranky patariama tiesiog skirti papildomg valandg, pasiskaityti taisykles ir nebebus taip baisu. Skie-
pytiems turistams sglygos paprasteéja ir atsiveria vis daug saliu.
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Tourism Innovation Summit (TIS) Seville

4, PRISITAIKYMAS

Psichologai sako, jei negali prisitaikyti — susitaikyk. Siai dienai kito pasirinkimo néra. PavyzdZiui, vieSbuciai nebepardavingja
kambariy, o parduoda patirtis, sidlo integruotus pandeminius paketus (Tailando atvejis). Skrydzio bendroves taiko kovidines
iSimtis, muziejai — praso is anksto suplanuoti atvykimo laikg. AnkscCiau mgsteme, kad mano atostogos ir darau, kg noriu. Da-
bar — tai mUsy atostogos ir drauge darome, kad abiems pusems buty gerai.

5. ATSPARUMAS

Tai auksciausios prabos verslo savybeé. Niekas tiek nebevertina patirties, inovatyvumo, reklaminio veido. Atsparumas tiek in-
dividualiu, tiek organizaciniu lymeniu suformuoja naujg versly pamatg, ant kurio statysime atsigaunantj turizma.

0. PROBLEMOS

Turizmo ir svetingumo problema islieka ribojimai, sunkiai prognozuojami turisty srautai, keliautojy baimeé rizikuoti (susirgsiu
pries kelione, keliaujant ar iSvykus j svecig Salj). Dar didesné problema - iSires partnerystes tinklas, tebesitesianti skolos gran-

dine, prarastas pasitikejimas ir pats didziausias galvos skausmas - personalas.

/. VADYBA

Daug mety akcentuojant prekes zenklo ir marketingo svarbg, krizes metu isgyvenusioms turizmo jmonems labiausiai padéjo
finansy, personalo, pokyciy vadybos ir verslo administravimo jgddziai. Kokia klasika!

2021 mety veiklos ataskaita




Tourism Innovation Summit (TIS) Seville

3. ATSIGAVIMAS

Per 2027 m. I pusm. pasaulyje j uzsienio salis keliavo apie 54 mlIn. turisty. Tai yra 6/ proc. maziau lyginant su tuo paciu 2019
mety laikotarpiu. Sie skaiciai yra zenklas, kad turizmo industrija nuosekliai atsigauna, o 2022 metai tikimasi, kad bus prover-
zio laikas, kada turizmas prades grjzti j prieSpandemine situacija.

9. KONKURENCINGUMAS

Naujasis turizmo atsigavimo kursas yra grindziamas vieningy technologijy taikymu sioje industrijoje. Akcentuojami veiksniai -

pasitikéjimas, tvarumas, jtraukus turinys, skaitmeniniai jrankiai, technologijos — darysiantys lemiancig jtakg turizmo konkuren-
cingumo didinimui artimiausioje ateityje.

10. VERTA ZINOT]

Masinis turizmas jau seniai yra orientuotas j vidutinj, o ne unikaly vartotojg. Unikalaus turizmo koncepcija popandeminiu lai-
kotarpiu pereina j visiskai kitg finansine kategorijg nei buvo iki Siol.

,fTourism Innovation Summit ‘21" pagrindinés popandemines situacijos sprendimo temos - skaitmeninimas ir inovacijos, psichine
sveikata ir jkvépimas veikti, grjizimas prie off-line turizmo modelio ir klasikinio darbo jgadziy lavinimas, priauginta realybe ir futuristiné
perspektyva.

,Covid-19 is not an excuse anymore!” - tai buvo ,Tourism Innovation Summit ‘21" fabula. Turizmas pagaliau jsitikino, kad yra sudetin-
g0s ekosistemos dalimi, o ne fragmentiskas jrasas Rekvizitai.lt.
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Siais metais Baltic Tours atnaujino karybine praktikg - tai laisvo susitarimo mokymosi
ir idejy dalijimosi programa, kurios metu keiCiamasi karybinémis patirtimis, vykdomi
kdrybiniai projektai ir tobulinami marketingo, skaitmeninio turinio, kdrybinio turinio
gamybos jgudziai pritaikant juos praktiskai.

e KUrybinés praktikos metu dirbama su 6 prekés zenklais.
* Rekomenduojamas laisvanoriskos praktikos laikas - 2 men.

® Programos pabaigoje praktikos vadovas pateikia rekomendacija.

Per 2021 metus jvairios trukmes kdrybine praktikg sekmingai baige 8 praktikantai, 2
IS jy buvo pakviesti jsidarbinti jmoneéje. Per tuos pacius metus 6 studentai jmoneje
atliko universitetine praktikg, 1 iS jy buvo pakviestas testi darbus klienty aptarnavimo
skyriuje.
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Per metus - virs 30 interviu visuomenei
aktualiomis temomis:

e Pandemijos poveikis ir popandeminiai turizmo scenarijai,

® Pandeminiy ribojimuy jtaka keliavimui,

® Sezonines kelioniy kryptys,
® Patarimai keliautojams,

® Augancios kelioniy paslaugy kainos ir priezastys.
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Baltic Tours Group, UAB www.baltictours.|t
Vasingtono a. 1, Vilnius BAI-TIC @ www.facebook.com/baltictoursgroup
+3705 266 1616 TOURS (in) www.linkedin.com/company/baltic-tours-group

info@baltictours.It www.instagram.com/baltictours.|t



www.instagram.com/baltictours.lt

