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Sigitas Fabijonav
Generalinis direktorius
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Noras keliauti yra labal stiprus. Poreikis keliauti - neretai
neisvengiamas. Todel sutelke jegas visg pandemijos
laikotarp] siekeme issaugoti atvertas jmones duris.
Pandemijos metai - tai naujai iseita verslo mokykla,
kasdieniniy naujieny saltas dusas, tai - supratimas, kad
verta dziaugtis ir sia diena.

Imones vardu dekoju mus palaikiusiems klientams. Jusuy
ISmintis ir supratingumas leido mums jveikti pandemijos
sukeltg chaosa. Dekoju komandai - jusy tvirtybe suteike
sansg nesustoti. Dekoju partneriams ir kolegoms. Dekoju
valstybes institucijoms, nes vienas lauke - ne karys.

Visg pandemijg kartojame - mes ir vel keliausime. To
labiausial ir linkiu!
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Baltic Tours Group, UAB

valdo prekes zenklus Baltictours.It, Baltictours.com, Skrendu.lt, Lektuvubilietai.lt, Aero.lv.

Imonés veikla apima penkias sritis:
1.Léktuvo biliety pardavimas B2C ir B2B klientams
2.5u |éktuvo bilietais ir kelionemis susijusiy paslaugy pardavimas
3.1Ssvykstamasis turizmas (poilsines, pazintines, tarnybines ir verslo kelionés)
4. Atvykstamasis turizmas j Baltijos Salis
5.Kdryba, edukacija ir turizmo verslo projektai




Dirbame skubantiems

Pazinimo dziaugsmas, turiningos atostogos ir kokybiskas poilsis. Esame reikalingi skubanciam zmogul.
Randame geriausius verslo, tarnybiniu, poilsiniy, laisvalaikio ir proginiu kelioniy pasiulymus. Ilgamete jmones
strategija grindziama pamatuota verslo rizika ir lyderyste Lietuvos turizmo rinkoje.

-

Apyvarta Darbuotojai Veiklos geografija

14,21 mln. Eur (2020) 18 profesionaly (2020) 87 Salys (2020)
40,77 mln. Eur (2019) 42 profesionalai (2019) 98 salys (2019)



BALTIC
TOURS

skrendu.lt & aero.lv$ bilietai




2020 M. - Kovos
uz klienta metai

e Komanda isgyvena moraliskal trapy laikotarp.

e Per dieng administruojame apie 3000 el. laisku.

e Dekojame supratingiems.

e Suprantame pykt]. Suprantame, kad esame
vienintele linija, kelianti ragel] ir perskaitanti
komentarus.

e Suprantame, kad pyktis adresuotas ne mumes,
O duzusioms svajonems, pasikeitusiems

planams, baimei del viruso poveikio.
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e Turizmas - vienas labiausial konsoliduoty verslu, kuriu
tiekimo grandine yra ilga, paini, apimanti tradicinio,
virtualaus ir dirbtinio intelekto kuriama partnerysciy tinkla.

e |ki pandemijos turizmo verslai veike vienpusio paslaugy
judejimo kryptimi, grazinimy ir keitimy atvejai buvo
vienetinial, tad verslo modeliai nebuvo pritaikyti masinio
paslaugy atsaukimo, grazinimo ar keitimo krypciai.

e Susidare neregeto masto skolos grandine, kuri, uzsidarius
valstybiy sienoms, ir jvedus keliavimo apribojimus, uzkirto

kelig verslams uztikrinti minimalias pajamas verslo

testinumui palaikyti.
e Nepriklausomai nuo to, dedame maksimalias pastangas

administruoti prasymus, pildyti oro linijy bel kelioniy

organizvaltoriu fo.rt?nas., vyk.clzlyti keitimus ir grazinimus pagal Indu Strij O S
skolos grandine




e Nestabdome veliklos

e Uztikriname veiklos testinuma

e 85% paslaugy pardaveme automatizuotu
budu, del pandemijos rankiniu budu
nepailstamal tarpininkaujame tarp kliento
ir faktinio paslaugos tiekejo

Atsakomybe




gauty prasymu grazinti jmokas uz
Baltic Tours Group organizuotas
turistines keliones yra patenkinta.
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COVID-19 SITUACIJOS SUVALDYMUI 10%
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Uztikrintai vykdome visus jsipareigojimus
Baltic Tours Group klientams




Darbas nuotoliniu budu ir
nepertraukiama pagalba
klientams

DIRBAME NAMUOSE

Nuo karantino ir ekstremalios situacijos paskelbimo
Baltic Tours Group komanda susikure nuotolines darbo
vietas namuose ir sodybose. Nepriklausomai nuo jvesty
ribojimy Ir huolatiniy pokyciy, darbas vyksta jprastu
tempu.
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Sumazejusl
komanda

ki pandemijos jmoneje dirbo 42 nuolatinial
darbuotojal ir 12 laisval samdomuy partneriy.

Sustojus jprastai verslo dinamikal, daliai
darbuotojy nebegalime uztikrinti darbo
maziausial artimiausius metus, o gal ir ilgiau.

Desimta pandemijos menesj, 2020 m. gruod;,
Jmones personalas sumazejo daugiau nel
perpus, iki 18 darbuotojy ir 4 laisval samdomuy
partneriuy.
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Rasa Levickalte



Rekomenduojame
buvusius darbuotojus

e Su vienais kolegomis kalbéjomes, kad patys siysty savo CV ir prisistatyty. Tuomet skambindavome atranky vykdytojams ir
rekomenduodavome kandidatus.

e Kitais atvejais patys skambindavome, sitlydavome ir taip supazindindavome su kandidatu.

e |r trecias variantas - raSydami darbuotojams rekomendacijas, pateikdavome savo kontaktus, ragindavome susisiekti ir
darbinancios jmonés pacios su mumis konsultuodavosi.

Dékojame organizacijoms, kurios uztikrino misy buvusiy darbuotojy tvary profesinés veiklos testinuma.
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Kaip mus vertina
klientai?
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PANDEMIJOS |KARSTYJE

2020 M. rugsejo men. pabaigoje praseme jvertinti Skrendu.lt
Ir uzdaveme klientams klausima: "Ar rekomenduotumete
Skrendu.lt draugams ir kolegoms?’



Labai rekomenduociau

Nerekomenduociau
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Pandemijos sqlygomis
61% klienty mus nedvejodami
rekomenduoja




BENDRAS VERTINIMAS

NPS: 7900

Skrendu.lt pasitikejimo rodiklis
2020 m. rugsejis



e Klienty NPS™ apklausoje dalyvavo 1059 respondental,
kurie skaleje nuo 1 iki 10 nurode kaip stiprial
rekomenduoty Skrendu.lt draugams ir kolegoms

e 446 respondentai pateike komentara, kodel skyre
tokj jvertinima

e Atsakymai sugrupuoti | 14 apibendrinty savybiy-
vertinimy (vienas respondentas galejo isskirti keletg
savybiuy)

e |S viso pateikti 678 jvertinimai

e Grafikas rodo, kiek karty pamineta konkreti savybe

Metodologija

"Klientai, kurie tokig tikimybe jvertina 9 arba 10, yra laikomi skatintojais, pasirenkantys 0-6 jvertj -
atstumejais. Pasirinke 7 arba 8 laikomi pasyviais arba neutraliais.



Informatyvu, daug skrydziy ir kainy

Covid-19 sukeltos problemos Fuikus aptarnavimas
130
Brangu 103 Paprasta naudotis
80
a5
Mepatikima - Patikima
Aptarnavimo problemos Gera kaina ir kokybe
Sudetinga Super
Perku is oro linijy Greitas, sklandus uzsakymas
] Mebrangu

Skaitine reiksme nurodo, kiek karty pamineta konkreti savybe

Kliental, kurie
skyreé 9-10
balu vadinami
skatintojais

Grafike pateikiamos ju
iIsskirtos Skrendu.lt savybes



Informatyvu, daug skrydziy ir kainy

Covid-19 sukeltos problemos Fuikus aptarnavimas

25
Brangu 0 Faprasta naudotis

15
10

Mepatikima Fatikima

Aptarnavimo problemos Gera kaina ir kokybe
sudetinga Super
Perku is oro linijy Greitas, sklandus uzsakymas
] Mebrangu

Skaitine reiksme nurodo, kiek karty pamineta konkreti savybe

Kliental, kurie
skyre 7-8

balus vadinami
neutraliais

Grafike pateikiamos ju
iIsskirtos Skrendu.lt savybes



Informatyvu, daug skrydziy ir kainy

Covid-19 sukeltos problemos Fuikus aptarnavimas

40
Brangu 30 Faprasta naudotis
20
Mepatikima Fatikima
Aptarnavimo problemos Gera kaina ir kokybe
sudetinga Super
Perku is oro linijy Greitas, sklandus uzsakymas
Mebrangu

Skaitine reiksme nurodo, kiek karty pamineta konkreti savybe

Kliental, kurie
skyre 1-6

balus vadinami
atstumejais

Grafike pateikiamos ju
iIsskirtos Skrendu.lt savybes



Skrendu.lt rekomenduoja, nes

Gera kaina ir kokybe
Greitas, sklandus uzsakymas

Puikus aptarnavimas

Brangu SUdétinga
° Nebrangu

w Patikima

Perku is oro linijy Nepatikima

Informatyvu, daug skrydziy ir kainy
Covid-19 sukeltos problemos

Kuo zodis didesnis, tuo daznesnis vertinimas; kuo Zodis mazesnis, tuo vertinimas retesnis



Skrendu.lt

. Skrendu.|t — patogi skrydziy paieskos ir uzsakymo platforma (U ~»
Watch later Share

Patogi skrydziy paieskos ir

uzsakymo platforma, kur rasite:

v skrendu.lt

e Simtus oro linijy vienoje
paieskoje

e Kainy, persedimo trukmes ir oro
liniju palyginima

e Tiesioginius, jungiamuosius ir net
kombinuotus skrydzius

e Papildomas paslaugas draudima,

parkavima, bagaza, pirmenybinj

jlaipinima, eksperto pagalba




Baltictours.[t

Atostogaukite! O rupescius
patikékite BalticTours kelioniy

ekspertams.

e Rinkites patogiausius paskutines
minutes pasiulymus,
populiariausias sezonines
Kryptis, savaitgalio isvykas ir
pazintines programas

e Cia greitai rasite idealia kelione,
nes mus jau beveik trisdesimt

mety rekomenduoja draugams

fobks Baltic Tours — Atostogaukite!

BALTIC
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Watch later
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Share




AKTUALUS VISUOMENEI
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— e Per metus virs 40
interviu visuomenei
aktualiomis temomis:

e Pandemijos povelikis turizmo
Industrijal

e Rekomenduojamos kelioniy

KIryptys

e Kelioniy paslaugy kainodara

e Atostogos medikams

e TUrizmo ateities scenarijal ir kt.




SEB

BUSINESS GROWTH
PROGRAMME

ESAME |VERTINTI

Stipriname Inovacinius sprendimus



G

OECD skaiciavimu, pasaulinis
turizmo sektorius per 2020 m.
susitrauke 80%, sukeliant
zalbiskas pasekmes kylanciam
nedarbo lygiul ir turizmo verslo
subjektams.

Pereinamuoju laikotarpiu, kol
tarptautinis turizmas pasieks
2019 m. lygj, 2021-2023 m.
vietinis turizmas soktels 40-
50%, 0 keliavimas uz salies riby
bus siekiamybe, bet ne
kasdienybe.

2020 m. pasaulio turizmo ir
svetingumo industrija neteko 174
mln. darbuotojy. Tuo paciu -
zmones niekada taip netrosko
keliauti kaip siuo metu.

2020-1eji - beprecedenciai melai pasaulio

turizmo kontekste



O kada ir vel keliausime?

e Atsakymai ir prognozes keitesi daugybe karty. Yra manoma,
kad virusa kur kas gausiau platina ne sgmoningi keliautojai, o
viruso skeptikal. Visgi 2021 m. | ketv. rekomenduojama susilaikyti
nuo nebutinyju kelioniu.

e JT Pasaulio turizmo organizacija teigia, kad 2024 m. turizmas

pasieks 2019 m. tarptautinio keliavimo apimtis, skrydzio jungciy

pasiula Ir turizmo paslaugy gausa. O ateinancius kelerius metus

kelionese megausimes kiek kitais dalykais nel buvome jprate.
e Turizmo subjekty ekosistema naturaliai pakito, todel
artimiausius metus ribojimai isliks, jei jusy netrikdo privalomas
testavimas, kaukiy devejimas, ranku dezinfekavimas, atstumu S
laikymasis, prisiderinimas prie akimirksniu pakitusiy taisykliy ar
Kity ribojimy - jus keliausite jau greitu metul —
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