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Kelioniy organizatorius Baltic Tours Group nuo
1991 m. puoseléja turizmo verslo rysius su patiki-
mais partneriais visame pasaulyje. MUsy galvose -
zinojimas, kur ieskoti teisingy atsakymu.

Baltic Tours Group, UAB priklauso prekes zenklai
BalticTours.lt, BalticTours.com, Skrendu.lt, Lektu-
vubilietai.lt, Aero.lv. Jmoneés veikla apima penkias
sritis: isvykstamasis turizmas (laisvalaikio ir verslo
kelionés), atvykstamasis turizmas | Baltijos salis,
lektuvo biliety pardavimas internetu, karyba ir IT
(Creative & IT HUB), edukacija ir verslo projektai
(Business LAB).

sppvarea 40,77

2019 m. min. Eur

Veiklos 98

geografija Salys

Darbuotojy
skaicius 42
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Strategija ir tikslai

Dar vienerius metus sekmingai vadovavomes savo ker-
tiniu tikejimu, kad mes gebame keliautojams suteik-
ti pasaulio pazinimo dziaugsmg, turiningas atostogas,
kokybiskg poilsj. Kad kaip niekada esame reikalingi sku-
banciam zmogui. Mes profesionaliai padedame ir jkve-
piame keliauti. Randame geriausius verslo, tarnybiniy,
poilsiniy, laisvalaikio ir proginiy kelioniy pasitlymus.
llgameteé jmones strategija yra grindziama pamatuota
verslo rizika ir lyderyste Lietuvos turizmo rinkoje.

Jmoneés tikslai:

Veiklos efektyvumo didinimas
Vartotojo patirties gerinimas
Nuolatinis organizacijos mokymasis

Darbuotojy kompetencijy stiprinimas
infoturuose ir verslo kelionese

Turizmo tendencijy iSmanymas

EkspertiSkumas bendradarbiaujant
su ziniasklaida

2019 mety veiklos ataskaita

Stipriausi Lietuvoje
Lyderiai 2019

TOP jmoné 2019
(Rekvizitai.lt)

Tarptautines
Oro vezéjy asociacijos
|IATA sertifikatas

Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministro
Virginijaus Sinkeviciaus vardo padeka
uz nuopelnus ir indélj j Lietuvos turizmo sektoriy
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Baltic Tours daugiau nei 20 mety sekmingai puoseléja strategine partneryste su didziausiu
kelioniy organizatoriumi Baltijos Salyse ,NOVATURAS". Dziaugiamés btadami jvertinti
uz ilgalaikj bendradarbiavimg ir galimybe dalyvauti 20 geriausiy Baltijos Saliy kelioniy
pardavimo agentury suvaziavime Antalijoje, 2019 m. ruden;.
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Jmones tikslu laikome nuosekly bendradarbiavimg ir jvairius

partnerystes projektus su strategine reikSme Lietuvos turizmui turinCiomis oro
linijomis AirBaltic, Finnair, Turkish Airlines, Aeroflot Russian Airlines, LOT Polish
Airlines, Amazing Thailand, Italijos ir Lietuvos prekybos rimais, Jamaica Tourist

Board, European Travel Commission.
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Baltic Tours Business LAB
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2019 m. liepos 12 d.
atidarytas

2019 m.
prie misy komandos prisijungé
12 motery ir 2 vyrai

2019 m.
komanda sumazéjo
5 moterimis ir 1 vyru
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Justina Stukaité

Pazintiniy kelioniy eksperte
Baltic Tours Group, UAB komandoje nuo 2018 m.

.Studijuodama noréjau dirbti progresyvioje turizmo jmoné-
je. Kadangi neturejau patirties, ieskotis darbo buvo issdkis,
todel su dideliu entuziasmu nériau j pasitlytg praktikos pro-
grama, kuri supazindino su baziniais kelioniy organizavimo
ir pardavimo dalykais. Po dviejy praktikos menesiy supra-
tau, kad Cia yra mano vieta ir privalau tobuleti. Noréjau giliau
susipazinti su jvairiy sriciy specifika ir esu dékinga praktikos
vadovei Snieguolei, kuri ismoke kelioniy reklamos pagrin-
dy, sie trys papildomi menesiai karybos skyriuje veliau labai
praverte jsitvirtinant kelioniy pardavimo srityje, nes kur kas
greiCiau galéjau suprasti pasitlymo patrauklumg klientui, is-
mokau struktariskai vertinti komandos indelj j pardavimo re-
zultatus. Pradéjusi dirbti pazintiniy kelioniy srityje, pardaviau
pirmg kelione | Estijg. Buvo ir dziugu, ir neramu, ar klientui
patiks, ar jis grjs, ar nesugadinau atostogy. Kliento teigiamas
atsiliepimas mane taip jkvepe ir motyvavo, kad supratau, jog
esu savo rogeése ir belieka tik didinti savo ekspertiskumg. Esu
dekinga jmonei, kad skyré laiko mano atradimams, kad pa-
skatino rasti unikalig darbo sritj, o partneriams - kad jvertina
mano darbg ir pastangas. Siandien jau esu jvertinta kelioniy
organizatoriaus ,NOVATURAS" Master pardavimy lygio ap-
dovanojimu - tai didele paskata nesustoti!”

Pazintine kelione gal ir ne kiekvieno svajone.
Daznai tenka jlipti, po to vel islipti,

Daug nepazjstamy zmoniy autobuse sutikti.

Kojos tinsta, sprandg maudzia,

Dar ir Lenkijos pravaziuoti nieks greiCiau neleidzia.

O gal is tiesy viskas yra visai ne taip?

Ir kelione atskleisti jmanoma savaip?

.Daug jlipsi ir islipsi, bet naujy draugy tikrai sutiksi,
Mylimas Salis pazinsi ir jos paslaptis

Su kelioniy vadovu atrakinsi”,

Stai taip keliones yra pamilusi Justina!
Jos darbe vargu ar jsisuka rutina,
Turistams keliones ji parenka

Ir net kaip susideéti daiktus pataria!

Ir uz tai mes esame labai Tau dékingi!

Tikrai suprantame, jog tiek ismokstama, kai netingi.
Nesustoki, toliau tobuléki

Ir pirmg vietg pardavimuose visad uzimki!

Eiliuotus linkéjimus siuncia
linksmasis Pazintiniy kelioniy skyrius
Kelioniy organizatorius ,,NOVATURAS"
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Andrius Paulionis

Kelioniy ekspertas, poilsiniy kelioniy pardavimo vadovas
Baltic Tours Group, UAB komandoje nuo 2002 m.

»Kai dirbau kitoje turizmo jmonéje ir pirkdavau Iéktuvo bilie-
tus, juos pristatydavo inteligentiska, amerikietisko ,kirpimo*
moteris - Stefanija ir visam gyvenimui jstrigusi zavi mergina,
apsirengusilapés kailinukais - Rasa. Tiek tuomet zinojau apie
,Baltic Tours”.

Laikui bégant nusprendziau keisti darbg ir jzengiau j ,Baltic
Tours". Sioje jmonéje kelioniy pardavimo veikla buvo tik jsi-
bégejanti, Sig sritj perémiau iS senbuves Stefanijos. Klienty
pries naujgjj vasaros sezong turéjau apie 12, visiems klien-
tams pats veziojau kelioniy katalogus net j namus.

,Baltic Tours" ir tuomet pozicionavo kaip stipri jmoné, kurios
pagrindine veikla buvo lektuvo biliety pardavimas, todél man
buvo pasitlyta prekiauti bilietais, atsisakyti sios pozicijos buvo
nepatogu. Buvau uzrasytas j kursus, gavau ,Amadeus” sis-
temos diplomg. Tuo metu biliety rezervavimo sistema buvo
sudetingesné nei dabar. Tai buvo sunkiausias mano gyveni-
mo laikotarpis, nes turéjau reiklig mokytojg - buvusig kole-
ge Ling, kurios nesistengiau pakeisti, tad paraleliai gilinausi |
kelioniy pardavimus, Sokau tautiniy $okiy kolektyve ,Sviesa".
Mano Sokiai nepatiko Stefanijai, nes noréjau ne tik keliones,
skrydzio bilietus pardavinéti, bet ir su sokiy kolektyvu daly-
vauti jvairiose vasaros gastrolese, repeticijose, iSvykose j uz-
sienj. Vieng dieng Stefanija man pasaké, kad gana. Turéjau
pasirinkti - arba sokiai arba turizmas. Apsispresti sudetinga

nebuvo: zinojau, jog sokiuose pasiekiau viskg, todel negalvo-
damas didinau kelioniy pardavimus ,Baltic Tours" biure.

Draugiski, linksmi ir profesionalls patarimai verté judéti pir-
myn. Pasijauciau kaip Seimoje, nes niekas nebaré, nemuse,
leido improvizuoti, galvoti, daug spresti paciam, bati atviram.
Pasitikéjome vieni kitais ne tik darbe, bet ir uzdarius biuro
duris. Galima drgsiai sakyti, kad atradau savo svajoniy darbg,
kurio siekiau jau nuo 10 klases. Viskas prisiminimuose gyva ir
jautru: tai yra gyvenimas!”

+LAndrius yra ypatingai atsakingas ir rapestingas kelio-
niy ekspertas/pardavéjas, kuris nepraleidzia né vienos
detales, itin reiklus kokybei bendrgja prasme (kasdie-
niam darbui ir bendradarbiavimui, verslo etikai, klienty
aptarnavimui, paslaugos uztikrinimui ir t.t.) bei lojalus
savo principams ir vertybéms, kurio ,rankose” kiekvie-
nas klientas gali jausti uztikrintas ir saugus, kad jam pa-
sitlyta geriausias kainos ir kokybés santykj atitinkantis
pasitlymas, kad juo bus pasirtpinta nuo A iki Z.

Turime kovotojy uz zmoniy teises, gyvuny teises, o An-
driy as apibudinciau kaip kovotojg uz klienty kelioniy
teises gauti patj geriausig jmmanomg pasialymg bei uz-
tikrinti sklandy jo realizavimg kelioneéje.”

Komercijos direktore, valdybos nare
Biruté Cepanskiené
Kelioniy organizatorius , NOVATURAS"
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Neiminta Kiskyte

Reguliariyjy skrydziy eksperte
Baltic Tours Group, UAB komandoje nuo 2017 m.

LPrisijungti prie ,Baltic Tours” seimos pasitlé kolegé Ramu-
ne. Su padrgsinimu atkeliavau j pokalbj, kurio metu supra-
tau, kad su siais zmonémis tikrai noriu dirbti: Cia dirba tikri
Zmones ir savo srities specialistai. Pradéjus dirbti, rodes, iSsi-
skleidé sparnai: nusprendziau imti vadeles j rankas, nes jau-
Ciau didziulj palaikymg ir pagalbg tiek profesinéje, tiek asme-
ninéje erdveje. Pries tai beveik 3 metus klaidziojau |éktuvo
biliety rezervavimo sistemos ,Amadeus” dziunglése, o Cia tu-
réjau net du mentorius - puikias koleges, profesionales llong
ir Aleksandrg, todél visi isSukiai atrode jveikiami. Dabar uz-
sakyti gyvino gabenimg, pakeisti skrydzius ar sukurti grupi-
nius uzsakymus man taip pat paprasta kaip pasidaryti kavos.
Pajutusi palaikyma, pasialiau ir budéjimo reforma, kuri pasi-
tvirtino, o kolegos dziaugiasi turedami 4 laisvus savaitgalius
per menesj. Didziausias augimas, visgi, jvyko su pacia savimi.
Laisva, palaikanti, priimanti ir neteisianti aplinka leido kopti
aukstyn ir nugaleti savo baimes. Sudétingy situacijy ir streso
valdymo mokymai bei visos kitos ,treniruotes” jziebe pasiti-
kejimo savo jegomis ir leido ramiai priimti kasdienius turiz-
mo issukius.”

Neiminta, jzengusi | studijy etapg, jau nuo pat pradziy
Zinojo, kad nori ateit] sieti su turizmu. Ji pasirinko stu-
dijas Vilniaus verslo kolegijoje, Svetingumo paslaugy
industrijos programg (veliau pavadinimas keitési j Tu-
rizmas ir renginiai). Neiminta aktyviai ir su dideliu en-
tuziazmu jsitrauké j VVK Studenty atstovybeés darbus,
buvo viena iS atstovybes steigéjy bei vykdeé vice-pre-
zidentés pareigas. Kiek prisimenu, batent ty mety at-
stovybé buvo viena stipriausiy, tai didziulis ir Neimin-
tos nuopelnas.

Didelis uzimtumas salia studijy Neimintai atnese daug
isstkiy, taciau pirmoji praktika uzsienyje pagal Eras-
mus programg jg ismoké savarankiskumo bei atsako-
mybes. Europos jaunimo savaitées metu Neiminta kar-
tu su VVK treciojo kurso studentémis dalyvavo Vilniaus
savivaldybés organizuotame konkurse ,ldéja+", kurio
metu savo idéjg pristaté komisijai Vilniaus jaunimo
informacijos centre. 2015 m. geguzes 4 dieng Neimin-
ta kartu su savo kolegemis konkurse uzémeé 2 vieta.

Neiminta, blddama dar kolegijos absolvente, dalyvavo
susitikime su tarptautiniais ekspertais akredituojant
Turizmo ir renginiy programa. Todeél Vilniaus verslo
kolegija nepaprastai dziaugiasi, jog absolvente dar ir
dabar rodo didziule iniciatyvg, nepaliauja tobuléti tu-
rizmo srityje, ir yra ten, kur visada norejo bati.

Jolanta Skirgailé
Vilniaus verslo kolegijos direktoré
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 RySiy su ziniasklaida mokymai
lekt. Rata Latinyté

* Laiko ir susirinkimy planavimo mokymai
,Susirinkimy Jazz'as"
lekt. Tomas Staniulis

« Personalo atrankos mokymai
lekt. Aisté Mazeikiené

» Klienty aptarnavimo mokymai
Liana Mogisaite

» Periodiniai kelioniy organizatoriy
"NOVATURAS“, nTUlul anAKA“, nTeZ TOUI’"
mokymai

 Viesbuciy rezervavimo sistemos
,RateHawk"” mokymai

» Mokeéjimo operacijy optimizavimo
mokymai

| 2019 mety veiklos ataskaita
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Lektuvo biliety rezervavimo sistemos
+Amadeus” mokymai

Skrydzio bendroviy organizuojami mokymai
ir seminarai apie naujas paslaugas ir kryptis

RySiy su visuomene seminaras
.Prekiy zenklai soc. tinkluose:
kodeél kalbame, bet nesikalbame?”
lekt. Lina Venskaityte

Turinio valdymo ir kirimo seminaras

,Kaip rasyti jtraukiancias zinutes
skirtinguose marketingo kanaluose?”

lekt. Mantyvdas Leknickas, lIma Nausédaite,
Algé Ramanauskiene, Arnas Aukstikalnis

Tailando turizmo administracijos
+Amazing Thailand” seminarai

2019 mety veiklos ataskaita
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Projektai ir renginiai

« Turizmo ir laisvalaikio paroda
+~Adventur 2019“ Vilnius

« Tarptautiné meistry irklavimo regata
~Rowing Masters Sprint 2019", Trakai

« Renginys ,Travel Trade Roadshow", Vilnius

» Diskusija ,Erdvi ir turtinga Kinijos rinka.
Ledus lauzianciyjy patarimai” Verslo ziniy
konferencijoje ,Pardavimai 2020“, Vilnius

« Naujos AMRES ART potyriy erdves atidarymas
Vilniaus oro uoste

* PraneSimas ,Skrendu.lt” patirtis: kaip dirbti,
kai ,viskas dega” Verslo ziniy organizuotoje
konferencijoje ,Pardavimai 2020“, Vilnius

+ Nacionalinés turizmo verslo asociacijos
renginys Vilniaus oro uoste ,Aviacijos
aktualijos: 2019 m. vasaros sezonas”
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B2B ir B2C pardavimy rinkodaros konferencija
,Pardavimy formulé 2019“ Vilnius

» Paroda ,CIFTIS", Pekinas, Kinija
« Paroda ,,CHINA - CEEC EXPQO", Ningbo, Kinija

» Verslo skatinimo renginys ,Bank of China”“,
Dubrovnikas, Kroatija

» Sestasis Lietuvos turizmo forumas
,1ransformacijos, skatinancios rytojaus
turizma”, Vilnius

« Kasmetinis , Turkish Airlines” boulingo
turnyras, Vilnius

» Festivalis-varzybos ,,Drakony valtys 2019,
Trakai

13 | 2019 mety veiklos ataskaita
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» Vilniaus sporto festivalis (jungtinis
projektas su renginiy organizatoriumi
~Rowing Organising Wave")

 BalticConnecting 2019, Ryga, Latvija

* Indijos-Lietuvos verslo forumas ir susitikimas
su J. E. Indijos viceprezidentu Venkaiah Naidu,
Vilnius

» Naujo airBaltic orlaivio A220-300 pavadinimu
,Vilnius" pristatymo renginys Vilniaus oro
uoste

» Paskaita turizmo industrijos kurso
klausytojams Vilniaus Gedimino technikos
universitete

14 | 2019 mety veiklos ataskaita



15

BALTIC Komanda
TOURS ir tikslai

Strategija

Komandos nariy
sekmes istorijos

Kompetencijy
stiprinimas

Projektai ir
renginiai

Naujiena!

Eksperty
keliones

Ziniasklaida

Pramogos

Naujiena!

2019 metais pristatéeme prekés zenklo Skrendu.lt pirmuo-
sius kelioniy podkastus Lietuvoje , Kelionés ir Zzmones”

Sveciuose lankesi keliautojai:

Praeities Zvalgas Sar@inas Jasiukevicius

Keliautojas, perbeges JAV valstijg Aliaska
Danielius Narauskas

N WO mm

Uzkalnio zurnalo redaktoreé
Fausta Marija LeSCiauskaité

Mados tinklarastininke Gabrielé Gzimailaite

Emirates Airlines stiuardese ir
vlogere Brigita Jagelaviciaté

Tinklarastininké Mahila

Aviacijos komunikacijos specialistas,
ekspertas Simonas Bartkus

Fotografas Deividas Bendzius

2019 mety veiklos ataskaita


https://www.youtube.com/channel/UCJ2wJkxq-Qai52SeeGN5CZA/videos

BALTIC

S.tra.tegu.a Komanda K‘?maf‘d.os nary Kompgtgncuq PrOJeKtE.a' I Naujiena! Eks.per.tq Ziniasklaida Pramogos
TOURS ir tikslai sékmeés istorijos stiprinimas renginiai kelionés
Eksperty keliones
— 1
_— T
Tailandas Balio sala Svedija
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B:B

A~
A~~~

Meksika Menorka Kariby kruizas: Majamis, Honduras, Bellizas,
Meksikos Cozumelis ir Costa Maya
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Stambulas, Turkija Kapadokija, Turkija Alanija, Kemeras ir Sidé, Turkija

18 | 2019 mety veiklos ataskaita



BALTIC S.tra.tegu.a Komanda K‘?maf‘d.os nary Kompgtgncuq PrOJektgl I Naujiena! Eks.per.tq Ziniasklaida Pramogos
TOURS ir tikslai sékmes istorijos stiprinimas renginiai kelionés
= 1 —
I H I
Ispanija Svedija Jarmala, Latvija
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— 2
- S
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Kroatija

Maldyvai

Jungtine Karalyste
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Viethamas

Ryga, Latvija

Turkija, Antalija
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Komandos nariy
sekmes istorijos

Kompetencijy
stiprinimas

Projektai ir
renginiai

Naujiena!

Eksperty
keliones

Ziniasklaida

Pramogos

Ziniasklaida

Kaip ir kiekvienais metais buvome aktyvas ir greitai
pasiekiamiteikiant naujausig informacijg apie turizmo
aktualijas visuomenei ir profesionalams

Dalijome interviu ir komentarus Lietuvos, Kinijos,
Indijos televizijoms

Dalijomés jzvalgomis apie aviacijos ir turizmo
tendencijas laidoje ,Kylam*

Apie keliones ir keliautojy jprocius diskutavome LNK
laidoje , Yra kaip yra"“

Atvéreme biuro duris ir apie savo darbo kasdienybe
papasakojome Vilniaus verslo kolegijai ir rezisieriui
Raimundui Banioniui bei pasaulyje zinomam
kinematografui is Niujorko - Stefan Nachmann

48 247 26

SPAUDOS
RANESIMAI PUBLIKACIJOS INTERVIU

| 2019 mety veiklos ataskaita



BALTIC
TOURS

Strategija
ir tikslai

Komanda

Komandos nariy Kompetencijy Projektai ir

. N T o Naujienal!
sekmeés istorijos stiprinimas renginiai

Eksperty
keliones

Ziniasklaida

Pramogos

Pramogos
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2019 metais Ssventéme draugy ir partneriy, kelioniy organizatoriy
~NOVATURAS" 20 mety ir ,Makalius” 10 mety gimtadienius
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Strategija

ir tikslai Komanda

Komandos nariy
sekmes istorijos

Kompetencijy
stiprinimas

Projektai ir
renginiai

Eksperty

F= Ziniasklaida
keliones

Naujiena!

Pramogos
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Sveikinome biuro moteris
Moters dienos proga

2019 mety ziemg dalyvavome kasmetinéje
Baltic Tours jmonés mety pergaliy Sventéje Trakuose
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S.tra.tegu_a Komanda K‘?maf‘d.os nary Kompgtgncuq PrOJekté.a' I Naujiena! Eks.per.tq Ziniasklaida Pramogos
TOURS ir tikslai sékmeés istorijos stiprinimas renginiai kelionés
Sventéme Réméme mety sportininkus -
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Baltic Tours 28 mety gimtadien]

irkluotojus apdovanojome kelionémis ir skrydziais




?gllj.lr.{g Sitrr?iies%eiaj ia Komanda

Komandos nariy Kompetencijy Projektai ir
sekmes istorijos stiprinimas renginiai

Naujiena!

Eksperty

F= Ziniasklaida
keliones

Pramogos

2019 mety vasarg organizavome kasmetine
baidariy isvykg ,,Hello and Row"
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Rudenj Sventéme jmonés prekes zenklo ,Skrendu.It”
15 veiklos mety jubiliejy

Kaip ir kasmet, prie bendro stalo, Sventéeme

didzigsias mety Sventes




Baltic Tours Group, UAB www.baltictours.It
Vasingtono a. 1, Vilnius BALTIC @ www.facebook.com/baltictoursgroup

+370 5 266 1616 TOURS (in) www.linkedin.com/company/baltic-tours-group

info@baltictours.lt www.instagram.com/baltictours.It



www.instagram.com/baltictours.lt

