DALYVAVIMO TURISTINIUOSE RENGINIUOSE SALYGOS

BENDROSIOS SALYGOS

Nowa Itaka sp. z 0.0. Opole, toliau vadinamos ,kelioniy organizatorius®,
tikslas — uztikrinti Klientams optimalias poilsio salygas turistiniy paslaugy
metu. Siose Dalyvavimo salygose, kurios iduotos vadovaujantis Lenkijos CK
384 str. 1 §ir 1997 m. rugpjucio 29 d. turistiniy paslaugy jstatymu, apibréztos
Klienty ir kelioniy organizatoriaus teisés bei pareigos. Turistiniy rengini
organizatorius yra kelioniy organizatoriu.

REZERVUOJANTIS ASMUO

Rezervuojantis asmuo (pirmas rezervacijos patvirtinime / kelionés

dokumentuose minétas asmuo arba mokétojas) privalo sumokeéti visa turistinio

renginio kaing uz visus rezervacijos patvirtinime / kelionés dokumentuose

minétus asmenis. Jis taip pat privalo kitiems asmenims perduoti informacija

apie visas turistinio renginio detales.

Asmeniui, kuris atlieka rezervacija, turi buti sukake 18 mety. Jeigu sutartj

sudaro nepilnametis asmuo, tokiu atveju reikalingas rastiskas tévy arba teiséty

globéjy sutikimas su notaro patvirtintais tévy arba teiséty globéjy parasais

(jeigu nepilnametis asmuo i8vyksta be tévy ar globéjy).

Uz nepilnamecio asmens i§vykos metu padarytg zala atsako tévai arba teiséti

globéjai.

Kllentas, rezervuojantis kelione, prlvalo susisiekti su kelioniy

iumi (ti iarba su tarp , per kurj atlikta rezervacija

Itaka kehomq urgamzatonaus organizuojamai i$vykai) likus 24
land ziavimo/skrydzio i$ Salies datos, siekiant

patvirtinti skrydzlq / kelionés grafika. Aktualy kelionés / skrydziy grafika

taip pat galima patikrinti interneto svetainéje moja.itaka.pl.

RENGINIO KAINA, MOKEJIMO SALYGOS, KAINUY PAKEITIMAI,
PASAIIR VIZOS, SKIEPAI

Visos kainos, tai sutartyje nustatytos kainos. Klientas turi teise j pasialyme, kuris
sudaro neatsiejama su Klientu sudarytos sutarties dalj, nurodytas paslaugas.
I renginio kaing nejeina paso, vizos, apsauginiy skiepy, papildomy draudimy
isigijimo kaina, renginio dalyvis pats privalo jais pasirapinti. Kiekvienas
dalyvis, isvykdamas uz Europos Sajungos riby, privalo turéti galiojantj pasa
(maziausiai 6 ménesiai nuo sugrjzimo j Lenkija datos). Vykstant j Europos
Sajungos 3alis reikalinga asmens tapatybés kortelé arba pasas. Sis reikalavimas
taip pat taikomas vaikams iki 2 mety amZiaus. Asmenims, turintiems laiking
arba diplomatinj pasg, kelioniy organizatorius rekomenduoja pries atliekant
rezervacija susisiekti su paskirties $alies diplomatine atstovybe, atsizvelgiant
i galimus formalius apribojimus, susijusius su tokiu pasu. Renginio kaina
nustatoma pagal galiojancius tarifus, kainas, mokes¢ius ir valiuty kursus. Todél
kelioniy organizatorius pasilieka teise padidinti renginio kaina prie§ i§vykimo
datg dél padidéjusiy transporto islaidy, valstybiniy mokes¢iy, mokes¢iy arba
kainy uz pvz. oro uosto, pakrovimo arba perkrovimo jury ir oro uostuose
paslaugas; padidéjusio valiuty kurso. Sutartyje nustatyta kaina negali buti
padidinta likus 20 dieny iki isvykimo dienos. Avansas sudaro 30 % renginio
sumos. Avansas sumokamas j kelioniy organizatoriaus arba tarpininko, per kurj
buvo pateikta rezervacija Itaka kelioniy organizatoriaus organizuojamai isvykai,
kasg arba | kelioniy organizatoriaus nurodyta saskaita per 24 valandas nuo
rezervacijos pateikimo. Mokestis uz turistinj renginj, atémus galima anksciau
sumokétg avansg, turi buti sumokeétas kelioniy organizatoriui arba tarpininkui,
per kurj buvo pateikta rezervacija Itaka kelioniy organizatoriaus organizuojamai
isvykai arba j kelioniy organizatoriaus nurodyta banko saskaitg likus 30 dieny iki
isvykimo. Jeigu rezervacija atliekama likus maziau nei 30 dieny iki isvykimo, tai
visa suma uZ turistinj renginj reikia sumokéti per 24 valandas nuo rezervacijos
pateikimo momento tokiu pat budu, kaip nurodyta auks¢iau. Mokestj uz
papildomg atsisakymo islaidy draudima butina sumokéti kartu su avansu arba
visa suma, priklausomai nuo turistinio renginio rezervacijos atlikimo dienos.
Jeigu rezervacija néra atlickama asmeniskai, Klientas per 24 valandas nuo
rezervacijos atlikimo privalo persiysti faksu arba elektroniniu patu mokéjimo
atlikimo patvirtinima. Mokéjimo patvirtinima butina persiysti tarpininkui, per
kurj buvo pateikta rezervacija j Itaka kelioniy organizatoriaus organizuojama
i$vyka arba elektroninio pasto adresu sklep@itaka.pl, jeigu rezervacija atlikta
interneto svetainéje www.itaka.pl. Jeigu auksciau minétos salygos nejvykdytos,
kelioniy organizatorius pasilieka teise panaikinti neapmokétg rezervacijg. Jeigu
rezervacija atliekama likus maziau nei 14 dieny iki isvykimo, mokéjimas turi
buti atliktas ta pacig diena. Pinigai bus grazinami tik  nurodyta banko saskaita.
arba pinigy perlaida pastu rezervacijoje nurodytu Kliento adresu, pagal asmens,
atlikusio rezervacija, nurodyma (pirmas rezervacijos patvirtinime / kelionés
arba mokeétojo dokumentuose minétas asmuo). Vykstant j salis, kuriose
yra kitoks klimatas arba mazas sanitariniy-higieniniy salygy standartas, i§
anksto pasirapinti profilaktika. Vykstant ypac j Kariby saly regiona, Vidurio
ir Piety Amerikos alis, Artimyjy Ryty regiong bei Vidurio Afrika ir Azija
rekomenduojame susipazinti su aktualia informacija apie galimus pavojus
sveikatai ir su tuo susijusig profilaktikg, kuri pateikiama Pasaulio sveikatos
organizacijos (WHO), Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro (ECDC)
internetinése svetainése bei Pagrindinés sanitarinés inspekcijos internetinéje
svetainéje -, Informacija keliautojams"” (www.gis.gov.pl).

SKRYDIS IR VIESBUCIO PARA

Kelioniy organizatorius informuoja Klienta, kad i$vykimo diena yra kelionés
pradzios, o grizimo diena - kelionés pabaigos data. Skrendant léktuvu
pirma ir paskutiné renginio diena numatyta kelionei, o ne realiam poilsiui.
Viesbucio para, t. y. viesbu¢io paslaugos (pvz. maitinimas), viesbuciuose ir
apartamentuose baigiasi 10.00 valandg, o prasideda 14.00-15.00 valandg.
Jeigu j paskirties 3alj klientas atskrenda naktj, t. y. diena po viesbucio paslaugy
teikimo pradzios datos, kuri nurodyta kelionés dokumente skiltyje ,DATA",
Svetiai apgyvendinami jiems atvykus j viesbutj - tai reiskia, kad viesbucio para
skai¢iuojama nuo dienos, kuri nurodyta kelionés dokumento skiltyje , DATA",
14.00-15.00 valandos. All inclusive paslaugos pradedamos teikti uzsiregistravus
viesbutyje su salyga, kad jau prasidéjusi pirma viesbucio para, o baigiamos
teikti i3siregistravus i§ viesbucio, bet ne véliau nei pasibaigus paskutinei
viesbucio parai. Tuo atveju, kai griztamieji skrydziai j $alj vyksta pasibaigus
paskutinei viesbucio parai, i§ kambariy butina issikelti iki iSsiregistravimo
dienos 10.00 valandos.

PAKEITIMAI IR RENGINIO ATSAUKIMASPRIES ISVYKIMA

A. A. DEL KELIONIUY ORGANIZATORIAUS KALTES

Apie visus esminius sutarties salygy pakeitimus ir dél jy jgyvendinimo
kylancius jgaliojimus kelioniy organizatorius privalo pranesti Klientui
nedelsdamas gaves apie tai informacija. Klientas, gaves tokia informacija,
privalo nedelsdamas rastu pranesti kelioniy organizatoriui (tiesiogiai arba
tarpininkui, per kurj buvo atlikta rezervacija Itaka kelioniy organizatoriaus
organizuojamai isvykai), ar jis sutinka su sialomu pakeitimu, ar jis nutraukia
sutartj. Kelioniy organizatorius turi teise atSaukti turistinj renginj, jeigu
rezervacija atliko maziau nei 50 asmeny kelionéms autobusu atveju ir 220
kelionéms lektuvu. Tokiu atveju Klientams, kurie atliko rezervacija, turi buti
radtu pranesta apie renginio at3aukima ne véliau kaip likus 3 dienoms iki
planuojamo igvykimo. Klientas, kuris gaves informacija apie sutarties salygy
pakeitimg su jais sutinka, dalyvaudamas renginyje neturi teisés reikalauti
kompensacijos dél siy pakeitimy.

B. B. DEL KLIENTO KALTES

B.1. PAKEITIMAI

Klientas, norédamas pakeisti jsigyta turistinj renginj, privalo pateikti rastiska

pareiskima. Tokj pareiskima butina pateikti tiesiogiai kelioniy organizatoriui

arba tarpininkui, per kurj buvo sudaryta kelionés sutartis. Renginio dalyvis,
kuris sumokéjes avansg arba visg suma uz renginj, nori pakeisti datg,
paskirties vietg, viesbutj, dalyvius ir pan., privalo laikytis $iy taisykliy:

— pakeitimy, apie kuriuos renginio dalyvis pranes kelioniy organizatoriui
likus ne maziau kaip 40 dieny iki planuojamos i$vykimo datos, atveju
kelioniy organizatoriaus turi teise imti 250 zloty aptarnavimo mokestj
uz asmen. Sis mokestis mokamas atliekant pakeitimus arba nedelsiant
atlikus pakeitima taip, kad uz tam tikra turistinj renginj visada buty
sumokeétas bent visas avansas. Tokj patj mokestj moka Klientas, kuris nori
perradyti renginj kitam asmeniui, kuris atitinka visus dalyvavimo renginyje
reikalavimus. Perragymas gali jvykti tik tuomet, jeigu oro linijy ir kelioniy
organizatoriaus taisyklés nedraudzia to daryti ir su salyga, kad apie tai
bus pranesta kelioniy organizatoriui i anksto pries ivykstant. Pranesti
butina nedelsiant po to, kai Klientas priima sprendima pakeisti dalyvij.
Klientas gali pranesti kelioniy organizatoriui apie dalyvio pakeitima likus
2 valandoms iki i§vykimo kelionéms léktuvu arba 15 minuciy kelionéms
autobusu, o pranesti tuomet galima renginio pradzios vietoje (oro uostas
kelionéms léktuvu, pagrindiné susirinkimy vieta kelionéms autobusu).
Kai renginys perrasomas is vieno asmens kitam asmeniui, uz renginio
kainos sumokéjima yra atsakingi abu Klientai;

- renginiams, kurie vykdomi reisiniu (ne uzsakomuoju) léktuvu, aukséiau
minétos pakeitimy salygos netaikomos. Kelioniy organizatoriaus
priskai¢iuotos pakeitimy (data, dalyvys ir pan.) islaidos priklauso nuo
vezéjo priskai¢iuoty islaidy. Pries pakeitimy patvirtinima butina susisiekti
su kelioniy organizatoriumi ir gauti informacija apie galimas dél sios
priezasties atsiradusias iglaidas;

- Klientui pareikalavus pakeisti paskirties vieta, renginio datg ir trukme, ir
apie §iuos pakeitimus praneus kelioniy organizatoriui likus maziau nei
40 dieny iki anks¢iau suplanuotos i§vykimo datos, kelioniy organizatorius
laiko, kad klientas atsaukia kelione (palyginti su B.2. punktu Zemiau) ir
pateikia nauja rezervacija. Tai reiskia, kad kelioniy organizatorius turi teise
reikalauti nuo Kliento padengti islaidas, kurias kelioniy organizatorius
patyré dél jau atlikty veiksmy, minéty $iy Dalyvavimo salygy B.2. punkte,
organizuojant turistinj renginj, kurj Klientas at3aukia norédamas dalyvauti
kitame renginyje. Klientui, kuris pakeicia isvykimo datg arba paskirties
vieta, viesbutj arba dalyvius likus ne maziau nei 40 dieny iki isvykimo
dienos, pasirenkant nauja (kita) renginj galioja tokios kainy salygos, kokios
galiojo pirminés rezervacijos atlikimo diena.

B.2. ATSISAKYMAS DALYVAUTI TURISTINIAME RENGINYJE
Apie atsisakymga dalyvauti jsigytame turistiniame renginyje Klientas
privalo pranesti rastu. Tokj pranesima butina pateikti tiesiogiai kelioniy
organizatoriui arba tarpininkui, su kuriuo buvo sudaryta kelionés sutartis.
Jeigu Klientas atsisako dalyvauti turistiniame renginyje arba nedalyvauja
renginio pradzioje dél nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausomy priezasciy,
Klientas turi teise susigrazinti sumokéta sumg kelioniy organizatoriui
atskai¢iavus suma, kuria sudaro faktinés islaidos, nevirgijancios tolesnéje sio
Dalyvavimo salygy punkto dalyje nustatytos sumos (bei draudimo islaidy), ir
kurias kelioniy organizatorius patyreé dél jau atlikty veiksmy, organizuojant
turistinj renginj. Jeigu Klientas nedalyvauja turistinio renginio pradzioje dél
nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausomy priezasciy, i§ anksto nepraneses
apie atsisakyma, ir nepranedes kelioniy organizatoriui apie savo ketinimus
dél renginio, kurio pradzioje nedalyvavo, tai jo rezervacija $iai kelionei
bus at3aukta kelioniy organizatoriaus rezervavimo sistemoje praéjus 48
valandoms nuo renginio, kuriame Klientas atsisako dalyvauti, pradzios.
Kelioniy organizatorius informuoja, kad istoriskai nustatyta vidutiné
atskaitomoji suma - visos sudarytos sutarties vertés atzvilgiu - yra tokia:
+ Likus ne maziau 40 dieny iki iSvykimo dienos - fiksuotas
administracinis mokestis 250 PLN / asmuo,
likus nuo 39 iki 31 dienos iki i§vykimo dienos - iki 20 % renginio kainos,
likus nuo 30 iki 21 dienos iki isvykimo dienos - iki 30 % renginio kainos,
likus nuo 20 iki 14 dieny iki isvykimo dienos - iki 50 % renginio kainos,
likus nuo 13 iki 8 dieny iki isvykimo dienos - iki 70 % renginio kainos,
likus nuo 7 iki 2 dieny iki i§vykimo dienos - iki 80 % renginio kainos,
« likus 1 dienai ir maziau iki isvykimo dienos—iki 90 % renginio kainos.
Galutines islaidas kelioniy organizatorius gali pradeti skaiciuoti tik po
isvykos, kurioje Klientas nedalyvavo, pabaigos dienos. Jeigu renginyje
dalyvauti atsisako vienas i§ dviejy kartu dalyvaujan¢iy asmeny, tai
antras asmuo, kuris keliaus vienas, privalo dar pries i§vykima sumoketi
papildoma mokestj uz vienvietj kambarj (paZintiniy kelioniy atveju ir
tuomet, kai uz vienvietj kambarj nesumokama reikiama suma, toks asmuo
bus apgyvendintas kartu su kitu tos pacios lyties asmeniu). Kelionéms
reisiniu léktuvu (ne uzsakomuoju léktuvu), auks¢iau minétos pakeitimo
ir atsaukimo salygos netaikomos. Kelioniy organizatoriaus priskai¢iuotos
pakeitimy (data, dalyvys ir pan.) ir at§aukimo islaidos priklauso nuo vezéjo

priskai¢iuoty islaidy. Prie§ pakeitimy / atSaukimo patvirtinimg batina
susisiekti su organizatoriumi ir gauti informacija apie galimas dél sios
priezasties atsiradusias islaidas.

KITI PAKEITIMAI

Pateikiamas skrydziy laikas ir autobusy vykimo grafikai tai numatomas
laikas ir jis gali buti pakeistas (pavyzdziui, dél keleiviy saugumo, laikinos
tarptautinio oro transporto perkrovos, jeigu keliaujama léktuvu arba dél
Kliu¢iy kelyje, jeigu keliaujama autobusu, nepalankiy oro salygu). Jeigu butina
keisti i$vykimo datg arba laika, tai kelioniy organizatorius nedelsdamas
privalo apie tai pranesti Klientui.

DRAUDIMAS TURISTINIO RENGINIO ATSISAKYMO ATVEJU
Organizatorius informuoja, kad galima jsigyti papildomg draudimg
atsisakymo atveju. Draudimas, kurj galima jsigyti uz papildoma mokestj,
taikomas iglaidoms, susijusioms su atsisakymu dalyvauti turistiniame
renginyje. Visa informacija apie draudima turistinio renginio atsisakymo
atveju pateikiama Draudimo kelionés metu salygose , kurias galima rasti
interneto svetainéje www.itaka.pl arba pas tarpininka, kuris siulo Itaka
kelioniy organizatoriaus organizuojamus renginius.

KELIONIYU ORGANIZATORIAUS PAREIGOS IR ATSAKOMYBE
ISVYKUS ] KELIONE

Kelioniy organizatorius neatsako uz viesbuciy publikacijose, brosiarose,
aplankuose, reklaminiuose lankstinukuose ir pan. pateikta informacija,
kuriuos Klientas negavo i3 Itaka keliniy organizatoriaus.

KELIAUJANCIO ASMENS PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

Kelioniy léktuvu atveju renginio dalyvis privalo i§ atstovo ar viesbucio
skelbimy lentos gauti informacija apie organizuojamus renginius ir
griztamosios kelionés datg, jskaitant grjztamojo skrydzio laiko pakeitimus
i§vykimo i3 3alies metu galiojancio laiko atzvilgiu. Grjzimo grafika butina
patvirtinti likus 24 valandoms iki planuojamo i$vykimo j $alj laiko pas
vietinj kelioniy organizatoriaus atstova arba naudojantis viesbutyje esan¢ia
informacine lenta, arba interneto svetaine moja.itaka.pl. Kelioniy reisiniu
/ uzsakomuoju léktuvu atveju renginio dalyvis privalo laikytis skrydziy
atkarpy, apie kurias jam pranesa kelioniy organizatorius, patvirtinimo
taisykliy. Jeigu patvirtinimas negaunamas, tai reiskia, kad transporta
vykdanéios oro linijos turi teise priskirti rezervuotas vietas kitiems
asmenims. Renginio dalyvis privalo uztikrinti, kad jis ir jo bagazas atitikty
reikalavimus, taikomus kelionéms léktuvu, autobusu arba kita transporto
priemone. Keleiviy ir bagazy vezimo léktuvu salygos pateikiamos interneto
svetainéje www.itaka.pl skiltyje ,oro linijos". Atkreipiamas démesys, kad
néscios moterys pries kelione lektuvu turéty pasikonsultuoti su gydytoju.
Saugumo sumetimais moterys nuo 26 iki 34 néstumo savaités pabaigos
(daugiavaisio néstumo atveju nuo 20 iki 28 savaités pabaigos) privalo pateikti
vezéjui gydytojo pazyma angly kalba, kad néra jokiy kontraindikacijy skristi.
Neésciosioms po 34 néstumo savaités (daugiavaisio néstumo atveju po 28
savaités) vezéjas gali neleisti skristi. Galutinj sprendima dél leidimo skristi
nésciai moteriai priima léktuvo kapitonas.

SKUNDAI

Kelioniy organizatorius apriboja savo atsakomybe uz sutarties nevykdyma
arba netinkama vykdyma iki dvigubos turistinio renginio kainos sumos
kiekvienam Klientui, vadovaujantis 1997 m. rugpjucio 29 d. turistiniy
paslaugy jstatymu. Sis apribojimas netaikomas asmeninei zalai. Apie bet
kokius renginio trakumus dalyvis privalo pranesti gidui arba vietiniam
kelioniy organizatoriaus atstovui, kad galima buty pasalinti triakuma
vietoje. Nepriklausomai nuo pranesimo apie renginio trikumus, Klientas
gali organizatoriui pateikti skundg. Skundo nagrinéjimo laikas - 30 dieny
nuo turistinio renginio pabaigos dienos, o jeigu skundas pateikiamas
pasibaigus turistiniam renginiui - 30 dieny nuo jo pateikimo dienos
(diena, kai kelioniy organizatorius gauna pranesima). Skundas negali buti
grindziamas aplinkybémis, uz kurias kelioniy organizatorius neatsako.
Uzmirsty daikty reikia pradéti ieskoti nedelsiant po sugrjzimo. Kelioniy
organizatorius turi teise imti mokestj uzmirsty daikty paieskos ilaidoms
padengti. S mokestj butina sumoketi nepriklausomai nuo to, ar uzmirétas
daiktas rastas, ar ne. Visus skundus (kiek jmanoma tiksliai nurodant
renginj, dél kurio pateikiamas skundas, kartu su kelionés dokumento
kopija) butina pateikti rastu per 30 dieny nuo renginio pabaigos,
registruotu pastu adresu:

Centrum Obstugi Klienta (Klienty aptarnavimo centras)
Nowa Itaka Sp. z 0.0.
ul. Reymonta 39, 45-072 Opole

ORO LINIJY ATSAKOMYBE

Skrydziui j paskirties vietg ir atgal taikomos 1999 m. Monrealio konvencijos
salygos. Skundus dél bagaZo sugadinimo arba apiplésimo skrydzio metu,
butina teikti rastu uzpildant forma Property Irregularity Report (toliau PIR)
oro linijy atstovybés adresu per 7 dienas nuo sugadinty daikty atsiémimo.
Skundus dél pavéluoto bagazo pristatymo butina teikti rastu oro linijy
atstovybeés adresu per 21 diena nuo bagazo perdavimo keleiviui dienos.
PIR formg paprastai galima rasti oro uostuose pranesimo apie prarasta ar
sugadintg bagaza vietose, angl. ,Lost and found".

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Siose Dalyvavimo salygose nenumatytais atvejais taikomos atitinkamai 1997
m. rugpjucio 29 d. turistiniy paslaugy jstatymo (su vélesniais pakeitimais)
nuostatos bei Civilinio kodekso nuostatos bei kitos nuostatos dél vartotojy
apsaugos. Galimi gin¢ai bus sprendziami deryby budu, o jei tokiu budu
gin¢y i$spresti nepavyksta, jie sprendziamai kompetentingame vietos
teisme. Vartotojas gali naudotis internetine vartotojy ginéy sprendimo
sistema, kurig galima rasti ES internetinéje platformoje ODR, adresas:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



